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Nov 14 Switch Outage Update #1

Wed, Nov 14, 2018 at 12:36 PMOSC HPC Client Services <oschelp@osc.edu> 
Reply­To: oschelp@osc.edu
To:  

HPC System Notices for OSC Clients

Switch failure on Nov 14 2018: Update #1 
At about 1:50 AM on November 14th, OSC experienced a major switch failure which resulted
in the home directory service being disrupted. As a result, the home directories were offline
and all logins were failing to all clusters. 

We have been working on the issue, and below are the current updates at 1:20 PM November
14th

Login nodes of Oakley, Ruby and Owens clusters are available
Home directories are accessible
We believe all user­facing issues have been resolved. Please contact OSC Help if you
see any lingering issues.
Running jobs may recover, but please look at job output to verify correctness.
Some jobs experienced failures and will need to be resubmitted. We will be evaluating
job logs to try and identify jobs that failed.

We've opened a ticket with the vendor to address ongoing issues and perform a root cause
analysis. We are still evaluating the impact on clients. We will send an email to update the user
community and update the related known issue on osc.edu once we know more. 

We apologize for any inconvenience this may have caused. Please
contact oschelp@osc.edu if you have any questions. We will send another update no later
than close of business today. 

OSC Help Desk: (614) 292­1800  |  (800) 686­6472  |  oschelp@osc.edu 

STAY CONNECTED: 
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Nov 14 Switch Outage Update #2

Wed, Nov 14, 2018 at 4:04 PMOSC HPC Client Services <oschelp@osc.edu> 
Reply­To: oschelp@osc.edu
To:  

HPC System Notices for OSC Clients

Switch failure on Nov 14 2018: Update #2 
At about 1:50 AM on November 14th, OSC experienced a major switch failure which resulted
in the home directory service being disrupted. As a result, the home directories were offline
and all logins were failing to all clusters. 

We believe all user­facing issues have been resolved. Please let OSCHelp@osc.edu know if
you see any unexpected behavior.

We've opened a ticket with the vendor to perform a root cause analysis, and are working on
identifying all failed jobs.

We apologize for any inconvenience this may have caused. Please
contact oschelp@osc.edu if you have any questions. 

OSC Help Desk: (614) 292­1800  |  (800) 686­6472  |  oschelp@osc.edu 

STAY CONNECTED: 

Ohio Supercomputer Center, 1224 Kinnear Road, Columbus, OH 43212

SafeUnsubscribe™ zhengm@cse.ohio­state.edu

Forward this email | About our service provider

Sent by oschelp@osc.edu

http://r20.rs6.net/tn.jsp?f=001GF8c4RTBqNiVCAuNHUCayy82U0IsUZIeK3GrLemnj3GXexxhj7P0UaLfjd03u3hI185GR8wlv07bXb_zWMLbBQ6pMttNQ4Fc0xoF-S-QCQ7vsKuME6L-lbMSfwcNSB3OpVekkV-zIPAqWOGFwUSWQW0qCzzV3yrQZmQjdXwei6g=&c=FTKe1A2dn3CRIu_JvCqVdves8oqZrPTNqEy6PEo2zFhOPRhxinPItQ==&ch=iQMRSiGsALPdYh9WAynTbynvzfSS_KUUF5jqgjTpn8x4aQubEWN6Kw==
mailto:OSCHelp@osc.edu
mailto:oschelp@osc.edu
http://r20.rs6.net/tn.jsp?f=001GF8c4RTBqNiVCAuNHUCayy82U0IsUZIeK3GrLemnj3GXexxhj7P0Ube-r3m1z29HqU1WPkovCqRqcArS8WO7rSnAV91u7eORCHzoJSzjiWhSvuKpYizmi-7zKVhkJCn9gozFx_VbhTXgv8VsuJYYs3T5BUmtopyeXcT16txV4iUUIlzsyhR-d4Tp7nFNze_1C588Zfqqze0=&c=FTKe1A2dn3CRIu_JvCqVdves8oqZrPTNqEy6PEo2zFhOPRhxinPItQ==&ch=iQMRSiGsALPdYh9WAynTbynvzfSS_KUUF5jqgjTpn8x4aQubEWN6Kw==
http://r20.rs6.net/tn.jsp?f=001GF8c4RTBqNiVCAuNHUCayy82U0IsUZIeK3GrLemnj3GXexxhj7P0Ube-r3m1z29H5LSePYp46Tg1U42j49ZllAXiHQPoHKpVkrD-6pj9vSbQHj2tdxyOmcjEXppxucbcGw8jtd1yhuBadLuAYhXVrDKII7vo-VmevYiG0E9Q1sM=&c=FTKe1A2dn3CRIu_JvCqVdves8oqZrPTNqEy6PEo2zFhOPRhxinPItQ==&ch=iQMRSiGsALPdYh9WAynTbynvzfSS_KUUF5jqgjTpn8x4aQubEWN6Kw==
http://r20.rs6.net/tn.jsp?f=001GF8c4RTBqNiVCAuNHUCayy82U0IsUZIeK3GrLemnj3GXexxhj7P0Ube-r3m1z29Hs3cmWqXRirfhc6-5Ub6JCpn-xMkg9OLZ-bDOG2LzLggmaDNMRoWgjYkN_XEbPn51Gef09AMgG9w8zzrf5XuxO8BLBsIj2X0lAixdDyFjcD2m5ynqMtS0r4dmU2ogqb-GTI4w1TNIalsYZoARh1Yg9gqze0RfQhRn&c=FTKe1A2dn3CRIu_JvCqVdves8oqZrPTNqEy6PEo2zFhOPRhxinPItQ==&ch=iQMRSiGsALPdYh9WAynTbynvzfSS_KUUF5jqgjTpn8x4aQubEWN6Kw==
http://r20.rs6.net/tn.jsp?f=001GF8c4RTBqNiVCAuNHUCayy82U0IsUZIeK3GrLemnj3GXexxhj7P0UTPzMJ6mRLLsipYELU-scvuBbqLXCKgekW-bXLPlXUgia-jEG6oR_OB32u3vOr5UQi5IMvRfLHdY-RD1QqOj-pzdUgT-1F5_sl5row-b3auRRxVH25KRgpqnUnU8yqYf5AZf3FZGi8J6&c=FTKe1A2dn3CRIu_JvCqVdves8oqZrPTNqEy6PEo2zFhOPRhxinPItQ==&ch=iQMRSiGsALPdYh9WAynTbynvzfSS_KUUF5jqgjTpn8x4aQubEWN6Kw==
http://r20.rs6.net/tn.jsp?f=001GF8c4RTBqNiVCAuNHUCayy82U0IsUZIeK3GrLemnj3GXexxhj7P0Ube-r3m1z29HHzluTouQNTsCRNgLiJlLEd2z_pqvFqwOciFubD8uEtA8XW6c2qLZVyj4w1koM1U3lVsTn7dxOSbtI59Fpwt9qbX02iYo9oI7zzzdx38kMiLQp0-LfkqaDHtlyFUXyj_VEPJB85958qao2oN02kAFztciiOPXRTxB94UghIg7xKGbNxw6WYzW5A==&c=FTKe1A2dn3CRIu_JvCqVdves8oqZrPTNqEy6PEo2zFhOPRhxinPItQ==&ch=iQMRSiGsALPdYh9WAynTbynvzfSS_KUUF5jqgjTpn8x4aQubEWN6Kw==
https://maps.google.com/?q=1224+Kinnear+Road+,+Columbus+,+OH+43212&entry=gmail&source=g
https://maps.google.com/?q=1224+Kinnear+Road+,+Columbus+,+OH+43212&entry=gmail&source=g
https://maps.google.com/?q=1224+Kinnear+Road+,+Columbus+,+OH+43212&entry=gmail&source=g
https://maps.google.com/?q=1224+Kinnear+Road+,+Columbus+,+OH+43212&entry=gmail&source=g
https://maps.google.com/?q=1224+Kinnear+Road+,+Columbus+,+OH+43212&entry=gmail&source=g
https://maps.google.com/?q=1224+Kinnear+Road+,+Columbus+,+OH+43212&entry=gmail&source=g
https://visitor.constantcontact.com/do?p=un&m=001vUZvgOpcKpMtJ_buo7S2ig%3D%3D&ch=6f86be60-375b-11e3-8c8a-d4ae52754aa9&ca=57472797-9a33-45c6-a540-0faf119db69d
http://ui.constantcontact.com/sa/fwtf.jsp?llr=lwi6w9bab&m=1101481812683&ea=zhengm%40cse.ohio-state.edu&a=1131605400030
http://www.constantcontact.com/legal/service-provider?cc=about-service-provider
mailto:oschelp@osc.edu


11/18/2018 Gmail - Nov 14 Switch Outage Update #3

1/1

Nov 14 Switch Outage Update #3

Thu, Nov 15, 2018 at 12:41 PMOSC HPC Client Services <oschelp@osc.edu> 
Reply­To: oschelp@osc.edu
To:  

HPC System Notices for OSC Clients

Switch failure on Nov 14 2018: Update #3 
At about 1:50 AM on November 14th, OSC experienced a major switch failure which resulted
in the home directory service being disrupted. As a result, the home directories were offline
and all logins were failing to all clusters. We believe all user­facing issues have been resolved.
Please let OSCHelp@osc.edu know if you see any unexpected behavior.

We will have rolling reboots of all clusters, starting from 9:30 AM on Monday, November
19, 2018 to address the issue causing the major network switch outage by upgrading to
ONTAP 9.3P8 suggested by the vendor. The rolling reboots won't affect any running jobs and
cause any user­noticeable impacts, but users may experience longer queue wait time than
usual on all clusters.

We apologize for any inconvenience this may have caused. Please
contact oschelp@osc.edu if you have any questions.

OSC Help Desk: (614) 292­1800  |  (800) 686­6472  |  oschelp@osc.edu 

STAY CONNECTED: 

Ohio Supercomputer Center, 1224 Kinnear Road, Columbus, OH 43212

SafeUnsubscribe™ zhengm@cse.ohio­state.edu

Forward this email | About our service provider

Sent by oschelp@osc.edu
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Nov 14 Switch Outage Update #4

Fri, Nov 16, 2018 at 10:08 AMOSC HPC Client Services <oschelp@osc.edu> 
Reply­To: oschelp@osc.edu
To:  

HPC System Notices for OSC Clients

Switch failure on Nov 14 2018: Update #4 
At about 1:50 am on November 14th, OSC experienced a major switch failure which resulted in
the home directory service being disrupted. As a result, the home directories were offline and
all logins were failing to all clusters. Most services were back up around 9 am, but the NetApp
outage lasted until about 1:30 pm for some users. We believe we have been resolved all user­
facing issues by issuing a rolling reboot of NetApp. However, jobs running during the outage
may have unexpected failures. If you experience any unexpected behavior, contact OSC Help.
We will continue to monitor and contact impacted clients by this outage. 

We will have a reboot of the NetApp as part of an upgrade, starting from 9:30 AM on
Monday, November 19, 2018, to address a bug that causes NetApp issues caused by the
network switch outage we had on Nov. 14th. Any cluster nodes, OnDemand service, and all
filesystems won't be impacted by the reboot. We also do not expect any disruptions to users'
jobs due to this reboot. The rolling reboots of clusters mentioned in Update #3 is not needed. 

We apologize for any inconvenience this may have caused. Please contact OSC Help
at oschelp@osc.edu if you have any questions.

OSC Help Desk: (614) 292­1800  |  (800) 686­6472  |  oschelp@osc.edu 
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Nov 18th Switch Failure

Sun, Nov 18, 2018 at 8:54 AMOSC HPC Client Services <oschelp@osc.edu> 
Reply­To: oschelp@osc.edu
To: 

HPC System Notices for OSC Clients

November 18th Switch Failure 
At about 5:00 am on November 18th, OSC experienced another major switch failure. We have
recovered the home directory service, but users may experience service instability as GPFS
clients are experiencing state file handles on the project and scratch filesystems.

Unfortunately, the recommendations from the vendor to implement a work­around have not
been successful in avoiding further failures. We have escalated the issue with the vendor, and
are working with them on a solution. We are also evaluating other options we could take to try
and improve service stability.

We apologize for any continued inconvenience this may have caused. Please contact OSC
Help at oschelp@osc.edu if you have any questions, or if you see unexpected behavior of
OSC services. 

OSC Help Desk: (614) 292­1800  |  (800) 686­6472  |  oschelp@osc.edu 
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